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Obchod a sluzby 21. stoleti:
vitézi sité / internet

Koncem minulého stoleti, v roce 1996,
Rowen Gibson oslovil pfedni ekonomy
s Zadosti o predpoved ekonomického
vyvoje pro 21. stoleti. Vysledkem byla
kniha, kterd vysla pod ndzvem ,Novy
obraz budoucnosti”, jez se stala celo-
svétovym bestselerem (v CR ji vydalo
nakladatelstvi Management Press).

Pro kazdou silu najdeme v redlném Zivoté,
v naSem 21. stoleti, skute¢ny priklad. Techno-
logie je nejvice patrnd v prenosu informaci
avyuzivani technickych zafizeni pro zrychle-
ni, zkvalitnéni a zejména zjednoduseni pro-
vozovini obchodni ¢innosti i poskytovini
sluzeb.

Vliv globalizace vystihl ve své knize ,In De-
fense of Global Capitalism“ Johan Norberg
(Svédsky spisovatel, historik a ekonom)
velmi struc¢né a vystizné: ,Kdo v dnesnim
nerovném svété nejvic ztrdci, nejsou ti, kdo
Jsou vystaveni globalizaci. Jsou jimi ti, kRdo
z ni byli vynechdni. “

Treti hybni sila - katastrofy - vedou k mo-
bilizaci dusevnich i fyzickych sil spole¢nosti
na odstranéni jejich ndsledki. Pres znacné
Skody je umoznéno mnoha lidem ziskat pra-
ci na obnové a podilet se na budovini nové,

moderné;jsi budoucnosti.

Vratime-li se k aktudlni situaci roku 2013,
vySe uvedené argumenty lze jen potvrdit.
Délba price a sména jsou zdrojem bohat-
stvi. Vytvafeni umélych prekdzek rozvoji
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Dnes, kdy Zijeme v 21. stoleti, muze-
me obsah knihy a nazory osobnosti
porovnat se skutecnosti. Je a7 neuve-
fitelné, jak presné a vystizné dokazali
odhadnout dnesni stav a vyvoj eko-
nomiky. Napf. Petr Senge (americky
védec v oboru managementu pred-
nasejici na Massachusetts Institute of

lidskych aktivit bohatstvi naopak nici. Bo-
hatstvim nejsou pouze auta, letadla, televize,
Sperky ¢i mobilni telefony, ale i kvalita Zivot-
niho prostredi, zdravotni péce, dostupnost
pitné vody, bezpeci ¢i kultura. Stale je platny
irecept Adama Smithe (skotsky ekonom a fi-
lozof, zakladatel moderni ekonomie), ktery
fikd, ze prosperity lze dosihnout jen diky
integraci do svétovych trhii, zalozené na
volném pohybu zbozi, sluzeb a vyrobnich
faktort.

Délba price, integrace, technologie, globalni
dostupnost pro vSechny ... to jsou charakte-
ristiky vystihujici vyhody pro tvirce i uzi-
vatele franchisovych siti. Staly se nedilnou
soucidsti naseho Zivota. Kdo z nds nebyl nikdy
v nakupnim centru? Ano, zvykli jsme si vyuZi-
vat provozoven urcité znacky a pocitime s je-
jich nabidkou zbozi a sluZeb po celé Ceské
republice i v zahranici. Oc¢ekavame, Ze pod
urcitou znackou najdeme velmi podobnou
nabidku zboZi a sluZeb, a Ze budeme stejné
spokojeni, jako bychom navstivili provozov-
nu, kterou zndme z okoli svého bydliSté. Pii-
kladem globdlni franchisy je Mc Donald’s,
OBI, Yves Rocher, a dalsi. Toto jsou pfiklady

Technology) popsal tfi hybné sily pro

21. stoleti takto:

1.Technologie

2. Globalizace podnikani

3.Soubor sil, které povedou ke ko-
lapsim (spolecenské a ekologické
krize a masivni instituciondIni kolapsy
v bezprecedentnim méritku)

velkych globalnich siti, které jsou na trhu de-
sitky let a maji stovky i tisice provozoven po
celém svéte.

V Ceské republice je aktudlné aktivnich asi
200 franchisovych siti, z ¢ehoz je pfiblizné
polovina tvorena domdcimi, tj. ¢eskymi kon-
cepty. Podil domacich koncepti vypovida
o vstficnosti nasi ekonomiky k moznosti
podnikat v CR podnikatelim ze zahranici.
Napt. ve Francii je podil domacich franchiso-
vych siti pies 90 % a naopak ve Velké Britanii
je to pouhych asi 10 %.

Cesky podnikatel je velmi vnimavy a pfi
cestovani po svété si vS§imd zajimavych pod-
nikatelskych aktivit, které u nas chybi nebo
existuji pouze ojedinéle. Vysledkem je pak
nidpad - vybudovat celou sit provozoven,
pfip. nabidnout podnikatelim v urcitém
oboru spole¢né podnikini pod jednou znac-
kou. A to je podstatou franchisového podni-
kani: opakovat uspésny podnikatelsky zamér
na mnoha mistech svéta s vyuzitim vSech tzv.
vyhod z rozsahu (nikup od dodavatel(l, mar-
keting, sdileni informaci - napadt, vérnostni
kluby, ...).

Ceska republika je bohatou studnici pod-
nikatelskych nipadu a je stile jesté volnym
prostorem pro rozvijeni a budovani franchi-
sovych siti. Cesta k vybudovani franchisové
sité neni snadna a rychla, ale vyplati se. Pro
podnikatele - zajemce o koupi franchisové
licence - je dulezité umét rozlisit kvalitni
franchisu od ,jako franchisy“. Dobra franchi-
sa je pfedevsim ovéfena v pilotnich provo-
zovnich, ma kompletné sepsané know-how
v Provozni pfirucce, ma funk¢ni informacni
systém, Graficky manudl a propracovany
pravni a organiza¢ni zaklad sité (smlouvy,
formuldre, pravidla, atd.). Dulezity je i ser-
vis ze strany franchisora (poskytovatele). Za
tento servis i propujceni know-how pfijem-
ce (franchisant) plati franchisové poplatky.
Pozor - pravé u ,jako franchis“ byvaji pravé
poplatky to nejduleZitéjsi a cely systém pfi-
pomina spiSe tzv. ,letadlo“ nez poctivé pod-
nikdni. Urcitou zirukou dobrého konceptu
je jeho clenstvi v Ceské asociaci franchisin-
gu, kterda ovéruje u kazdého clena zakladni
odpovidat Etickému kodexu podnikani ve
franchisingu Evropské franchisové federace
(EFP).
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0 nejnovéjsich franchisovych projektech
se muzete docist také v tomto cisle caso-
pisu BRANDS&STORIES:

* MERIGLOBE ADVISORY OFFICES sit pora-
denskych kancelari, které usnadni podnika-
teltim jejich ¢innost (www.meriglobe.cz )

* ADP-SANCO Dtim domaci péce sit domu do-
maci péce pro seniory (www.adpsanco.cz)

Franchising je dominantnim odbytovym sys-

témem 21. stoleti. Pro dnes$ni podnikatele

obecné existuji jen dvé moznosti, jak se udr-

Zet v konkurencnim prostiedi globdlniho

svéta, pfipadné v ném expandovat:

1. Vybudovat odbytovou sit pod vlastni znac¢-
kou a fidit jeji globdlni rozvoj

2. Zaclenit se se svoji provozovnou do odby-
tové sit€ a spojit svoji existenci s uspésnou
globilni znackou

Dalsim dulezitym faktorem odbytového aspé-
chu je forma nebo-li zptisob prodeje zbozi.
Casopis RESPEKT v ¢. 33 otiskl ¢linek z The
Economist pod ¢eskym nazvem ,Budoucnost
vykladnich skiini‘, ktery ukazuje v ¢islech na
zmény svétového maloobchodu - zejména

pfesun trzeb z kamennych obchodu k inter-
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netovym prodejim. Najdeme v ném zajima-
vé pfirovnini: ,..kamenné obchody jsou pro
nakupovani zhruba tim, ¢im psaci stroje pro
psani: zastarala technologie odsouzena k za-
niku lep$im nastupcem.” To vSak jist€ nezna-
mend, Ze kamenné obchody zaniknou - jen
by se mély proménit, aby byly stile Gspésné.
Meély by se stat showroomem, kde zakaznik
objevuje a prozivi svoje touhy, a ne jen uspo-
kojuje svoje nutné Zivotni potieby. Monitor
pocitace upoutd pouze jeden smysl z péti ...
pfitom potésit vSech pét smysli by se mélo
stat prilezitosti i vyhodou kamennych prode-
jen. Prodejc, ktef'i obchoduji pouze oftline,
stale ubyva a v budoucnosti kombinace ka-
mennych obchodti a online prodeji bude
velmi dulezitdi. Kamennych prodejen sice
par ubude, ale ty, které ztstanou, budou la-
kavym mistem pro nds nakupujici, objevujici
a touzici zakazniky.
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CAJ & KAVA

Zavére¢na otizka by mohla znit, kdyZ se
porozhlédnete kolem sebe, kolik procent
obchodt ve vSech nakupnich centrech je
provozovano jinak nez formou franchisingu?
Zjistite, Ze mizivé procento. Proto tajemstvi
franchisingu stoji za to poznat i vyzkouset ...
jako zakaznik, jako provozovatel - zaleZi na
Vas. Pravé dnes je na to ta spravnd doba.
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